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•ΕΥΡΩΠΗ:
• 300 εκ. ενεργούς χρήστες (40%)
• 200 εκ. μέσω κινητών (26%)

•ΕΛΛΑΔΑ:
• 6εκ. (41%) / 13εκ. κινητά







Μπορούν να βοηθήσουν;



COCMIC: Contribution of Social Media in 
Crisis Management

European Commission's FP7-SEC-2012



Haiti, 2010

Ποιοί εμπλέκονται;
(aka Stakeholders)



Indonesia, 2005



Serbia, May 2014



Κανάλια επικοινωνιάς

Μεταξύ των αρχών 



Αρχές προς το 
κοινό



Μεταξύ του κοινού



Preparation
Recovery
Warning

Response



Σωστά δομημένο
Σωστά επανδρωμένο
Διασυνδεδεμένο

Πλάνο Επικοινωνίας





Sandy (The day after tomorrow, 2004)







Ποιοί οι κίνδυνοι;



Τι μάθαμε;

Μπορούν τα Social Media να βοηθήσουν;
• Καθοδήγηση διασωστών
• Άμεση και έγκαιρη πληροφορία (χρηματοδότηση, πόροι)

• Να ενοπισθούν οι επιζώντες
• Να μένει το κοινό ενήμερο.



Emergency Response Scenarios

• Standard Operating Procedures (SOPs): 
What the Organization does in each case 

• Emergency Response Scenario: How the 
organisation responds in specific events

http://www.cosmic-project.eu



Odysseas Spyroglou
gr.linkedin.com/in/ospyroglou

www.facebook.com/ospyroglou
@ospyroglou


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Αρχές προς το κοινό
	Μεταξύ του κοινού
	Preparation
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Τι μάθαμε;
	Emergency Response Scenarios
	Slide 22

